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REGULAMIN KORZYSTANIA Z PANELU EKSPERTA FEO 2021-2027

Definicje.

FEO 2021-2027 — program Fundusze Europejskie dla Opolskiego na lata 2021-2027
1Z FEO 2021-2027 — Instytucja Zarzadzajgca programem FEO 2021-2027
LSI FEO 2021-2027 — Lokalny System Informatyczny FEO 2021-2027 jest to system informatyczny

wspierajgcy proces tworzenia, przyjmowania i oceny wnioskéw o dofinansowanie w ramach
programu FEO 2021-2027

Panel Eksperta — aplikacja bedgca czescig systemu LSI FEO 2021-2027 przeznaczona dla ekspertéw
wykonujgcych oceny projektéw pod katem formalnym, merytorycznym oraz oceniajgcych kryterium
Srodowiskowe, dostepna na stronie internetowej https://pe2021.opolskie.pl

Uzytkownik/Ekspert — osoba odpowiedzialna za wprowadzanie ocen do systemu LSI FEO 2021-
2027.

Administrator — pracownik IZ FEO 2021-2027 odpowiedzialny za funkcjonowanie systemu LSI FEO
2021-2027 i stosowanie organizacyjnych srodkéw w celu zabezpieczenia prawidtowego dziatania
systemu.

Przerwa techniczna — IZ FEO 2021-2027 doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i
nieprzerwane funkcjonowanie systemu LSI FEO 2021-2027, w tym Panelu Wnioskodawcy. Przy tak
ztozonym systemie informatycznym moga wystgpic¢ awarie i btedy techniczne spowodowane
ktopotami ze sprzetem badz oprogramowaniem. W kazdym przypadku pracownicy IZ FEO 2021-
2027 starajg sie w jak najwiekszym stopniu ograniczy¢ negatywne skutki zaistniatych probleméw
technicznych. Aby zminimalizowac¢ ryzyko wystgpienia awarii aplikacji, konieczne sg okresowe
przerwy techniczne, w czasie ktérych w systemie informatycznym wprowadzane sg odpowiednie
zmiany i poprawki. IZ FEO 2021-2027 dba o to, aby przerwy techniczne nie byty ucigzliwe dla
Uzytkownikéw. Wszelkie informacje o planowanych przerwach technicznych bedg zamieszczone w
serwisie internetowym https://funduszeue.opolskie.pl

Awaria techniczna — za awarie techniczng uznaje sie sytuacje, w ktorej Uzytkownicy aplikacji utracili
mozliwos$¢ korzystania z podstawowych funkcji, a w szczegdlnosci: nie mogli sie zalogowac,
utworzyé/edytowacé wniosku o dofinansowanie, wysta¢ gotowego projektu, wydrukowac gotowy
projekt.

. Postanowienia ogodine.

Regulamin okresla ogdlne zasady korzystania z aplikacji i zakres odpowiedzialnosci Uzytkownika
i Administratora systemu LSI FEO 2021-2027.

Panel Eksperta jest prowadzony i nadzorowany merytorycznie przez Administratorow systemu LSI
FEO 2021-2027 w Departamencie Programowania Funduszy Europejskich, a technicznie przez
Departament Cyfryzacji Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego.

Za pomocg Panelu Eksperta Uzytkownicy:

— loguja sie do Panelu podajgc swoje dane identyfikacyjne, niezbedne do rejestracji i
logowania;
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— dokonujg oceny projektéw w ramach FEO 2021-2027.
Dokonanie i przestanie oceny projektu mozliwe jest jedynie z wykorzystaniem Panelu Eksperta.
Ekspert odpowiada za poprawnosé i prawdziwos$¢ wprowadzanych danych.

System jest dostepny dla Ekspertéw catodobowo przez bezpieczne szyfrowane potfgczenie SSL pod
adresem https://pe2021.opolskie.pl z zastrzezeniem mozliwosci wystgpienia przerw technicznych
badz wynikajacych z awarii technicznych.

Dostep i korzystanie z aplikacji jest bezptatne.

W razie zauwazenia bteddw w dziataniu aplikacji lub zagrozenia bezpieczenstwa informacji,
Uzytkownik jest zobowigzany zgtosi¢ nieprawidtowos¢ Administratorom wraz z jej opisem na adres
email Isi2021@opolskie.pl

Administratorzy systemu LSI FEO 2021-2027 zobowigzujg sie do niezwtocznego rozpatrzenia
zgtoszenia oraz usuniecia zaistniatej nieprawidtowosci.

Kazdy Uzytkownik Panelu Eksperta odpowiada za zapewnienie bezpieczenstwa pracy aplikacji

w zakresie od niego zaleznym, w tym ochrony przed niepowofanym dostepem do danych, utratg
danych, nieuprawniong modyfikacjg danych.

Wszelkie dziatania Uzytkownikdw majgce na celu unieruchomienie catosci badz czesci aplikacji sg
zabronione.

W przypadku naruszenia zasad niniejszego regulaminu Administrator ma prawo do zawieszenia
dostepu do aplikacji w trybie natychmiastowym. Odblokowanie nastepuje po usunieciu przez
Uzytkownika przyczyn naruszen.

Administrator moze trwale zablokowa¢ konto Uzytkownika, jesli pomimo uprzedniego wezwania do
zaprzestania naruszen nie zaprzestanie on dziatan sprzecznych z postanowieniami regulaminu.

Tworzenie konta w Panelu Eksperta.

Rejestracji nowego Uzytkownika, w tym przypisania loginu, dokonuje Administrator.

Wszelkie dane wprowadzone przy rejestracji s wykorzystywane jedynie do celow kontaktowych
i nie bedg udostepniane osobom trzecim, ani innym instytucjom.

Po aktywacji konta Uzytkownik zobowigzany jest do zmiany wygenerowanego uprzednio hasta.
Hasto musi zawiera¢ od 12 do 30 znakdéw, przy czym nalezy uzy¢ duzych i matych liter, cyfr oraz
znakdéw specjalnych.

Login i hasto nalezy chroni¢ przed dostepem osdb nieuprawnionych.

Aktywujac konto w Panelu Eksperta LSI FEO 2021-2027 Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie z
niniejszym regulaminem oraz politykg prywatnosci obowigzujgcg w tym serwisie i akceptuje
wszystkie postanowienia Regulaminu bez zastrzezen oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

. Postanowienia konncowe.

IZ FEO 2021-2027 zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian i modyfikacji
Regulaminu.

Korzystanie przez Uzytkownika z aplikacji po wprowadzeniu zmian Regulaminu oznacza ich
akceptacje.
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